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Muc Bich:

Chinh Sach Chiét Khau va HS Tro Tai Chinh cho B&nh Nhan nay trinh bay tat ca cac truong
hop ma bénh nhan dwgc nhan chiét khau trén héa don dbi véi dich vu dwoc cung cép tai co s&
thudc Partners HealthCare. Chinh sach nay gém céc chiét khiu dwa trén tinh trang béo hiém
ctia bénh nhan, chir khéng xét dén tinh hinh tai chinh cta ho, va chiét khau dwa trén tinh hinh
tai chinh ctia bénh nhan, thwo'ng dwoc xac dinh béng cach xac minh thu nhap va/hoac xét xem
bénh nhan cé tham gia mét chwong trinh bao hiém y t& do chinh phu tai tro hay khéng.

Cac dbi tac lién két véi Partners HealthCare System nhan thdy rang mét s6 bénh nhan bj han
ché vé phuong thirc va cé thé khong dwoc tiép can bao hiém cho tat ca cac dich vu. Chinh
sach nay dworc lap ra nhdm hé tro cac bénh nhan khong dwoc bao hiém va bénh nhan dwoc
bao hiém dwdi mirc ngudn lwc tai chinh gigi han.

Pinh Nghia:

Bénh Nhan Khéng Bwoc Bao Hiém: Bénh nhan khong c6 bat ky bdo hiém y té nao 4p dung
trong moét ngay cung cap dich vu cu thé hoac khi bdo hiém cla ho khdng cé hiéu lyc dbi véi mot
dich vu cu thé do gi&i han ctia mang lwdi, hét ngudn tro cap bao hiém ho&c céac dich vu khéng
dwoc bao hiém khac.

Dich Vy Can Thiét Vé Mat Y Té: Dich vu dwoc ky vong mét cach hop ly dé ngan ngiva, chan
doan, ngan chan tinh trang xau di, cach Iy khac phuc ho&c chira tri cac tinh trang gay nguy
hiém t&i tinh mang, khién nguoi bénh khé s& hoac dau dén, lam bién dang hoac rdi loan chire
nang cla co thé, de doa gay khuyét tat hodc khién tinh trang khuyét tat tré nén ndng hon, hodc
dan dén viéc bi ém hodc phai nhap vién. Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té bao gébm céac dich vu
diéu tri ndi trd va ngoai tri dwoc cho phép theo P& Muc XIX ctia Pao Luat Bao Hiém Xa Hoi.

Dich Vu Cap Ctlru: Dich vu can thiét vé mat y t& dwoc cung cip sau khi khéi phat mét tinh
trang y t&, du 1a vé thé chéat hay tam ly, tw biéu hién théng qua cac triéu chirng c6 da mure
nghiém trong, bao gém dau div doi, ma mét nguwdi cd chuyén moén, ngudi co kién thire trung
binh vé sirc khde va y té cé thé ky vong mét cach hop ly rang viéc khéng duwoc chdm séc y té
ngay lap tirc c6 thé dan dén hau qua khién strc khde ctia ngudi dé hodc mot ngudi khac lam
vao tinh trang nguy hiém, 1am tén hai nghiém trong i cac chirc néing clia co thé hoac gay rbi
loan nghiém trong di véi chirc nang cla bét ky co quan hay bé phan nao trén co thé hoac, dbi
v&i mét thai phy, nhw dwoc quy dinh rd hon trong phan 1867(e) (1) (B) cua bao Luéat Bao Hlem
Xa Hoi, 42 U.S.C. § 1295dd(e)(1)(B). Tham kham tam soat y té va diéu tri cac tinh trang y té
cap clru hay bt ctv dich vu nao khac dwoc cung cap trong khudn khé dwoc yéu ciu theo
EMTALA (42 USC 1395(dd) sé dwoc coi la Cham Sdc Cép Cuu.
Dich vu cép ctu cling bao gém:
e Céc dich vu dwgc mot chuyén gia y té c6 gidy phép xac dinh 1a mét trudng hop
khan cép;
e Cham séc y té ndi tri gan lién véi chdm séc cip cliru ngoai trd; va,
e Thuyén chuyén tir mét bénh vién cham soéc cap ctru khac sang mét bénh vién thude
Partners (PHS) dé cung cép dich vu cham séc néi tri khéng san c6 & noi khac.
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Dich Vu Khan Céap: Dich vu can thiét vé mét y té dwoc cung cap sau khi khéi phat mét tinh
trang y té, du 1a vé thé chét hay tam ly, tw biéu hién théng qua cac triéu chirng cé di mre
nghiém trong (bao gdm dau di¥ doi) ma mét nguoi co chuyen mon cho réng viéc khong dworc
cham séc y té trong vong 24 gi& c6 thé dan dén hau qua khién strc khée cua bénh nhan Iam
vao tinh trang nguy hiém, ton hai t&i cac chirc nang cla co thé hodc gay réi loan dbi v&i chire
nang cta bt ky co quan hay bo phan nao trén co thé. Dich vu khan cip dwoc cung cap cho
céc tinh trang khéng de doa t&i tinh mang va khéng co rdi ro cao sé& gan tdn hai nghiém trong
t&i strc khde cla ca nhan.

Dich Vu Chon Loc: Dich vu can thiét vé mat y t& nhung khong thda man dinh nghta Dich Vu
Cap Cwu hay Dich Vu Khan Cap. Théng thwdng, nhuwng khdng loai trir, bénh nhan hen lich
trwéc cho nhirng dich vu nay.

Dich Vu Khéc: Nhirng dich vu ma bac si 1am sang xem xét khdng xac dinh dwoc tinh can thiét
vé mat y té hoac trworng hop diéu kién nhan dich vu cGa bénh nhan cé thé khéng théda man cac
dinh nghia chung vé chwong trinh bao hiém dé dap &ng tiéu chi vé tinh can thiét vé mat y té
cho dich vy. Dich vu nay ciing bao gém nhirng dich vu ma nhiéu chwong trinh bao hiém khéng
coi la Can Thiét V& Mat Y Té, bao gdm, nhung khéng gi¢i han: Phau Thuat ThAm M§, Thu Tinh
Trong Ong Nghiém (IVF) hoac Tri Liéu Sinh San Nang Cao (ART), Dich Vu N6i Tat Da Day
chwa dwoc ngudi trd xac dinh tinh can thiét vé mat y te va Vat Dung Tién Nghi Cho Bénh Nhan
nhw chi phi lién quan t&i cac dich vu néi trd qua mirc can thiét déi véi dich vu cham séc y té
hodc chdm séc bénh nhan Néi Tra (ndi tri hodc nhap vién mét phan) trong trwéng hop khong
c6 bang chirng rd rang cho tinh can thiét vé y té.

No Xau Medicare: Chi phi ma CMS/Medicare cho phép cac bénh vién yéu cau chi trd cho cac
khodn ddng bao hiém va kh4u trir Medicare chwa thanh toan, véi diéu kién sé dw nay duoc xir
ly hoan toan cho méi chu ky xuat héa don tuw trad xac dinh hodc cé xac dinh bénh nhan thudc
nhom thu nhap th4p nham muc dich xac dinh sé dw. Viéc xac dinh diéu kién thu nhap thap phai
dwoc dwa trén mirc thu nhap cdia bénh nhan va danh gia tai san kha dung, viéc nay thuwong
khong tinh dén phwong tién, noi cw tri chinh va tai khodn ngan hang/séc téi thiéu cta ho.

Cham So6c Hau Cap Ctru: Dich vu can thiét vé mat y té dwoc cung cap tai mot Bénh Vién phan
loai la cham s6c hau cap ctru, bao gom dich vu phuc hdi chire nang.

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi (Behavioral Health): Dich vu can thiét vé mat y té tap trung vao
strc khdée tam ly va tinh than ctdia bénh nhan va cé thé dwoc cung cap trong nhieu méi tredng
cham soc.

Giai Phap Thanh Toan cho Bénh Nhan (PBS): Phong chuyén trach vé tat ca quy trinh trong

chu ky doanh thu ty tra C‘Ga Partners HealthCare, bao gém Dich Vu Khach Hang, Thu No, xt ly
No Xau, tin dung/hoan tién cho bénh nhan va cac quy trinh co lién quan.
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Tuyén Bé Chinh Séach:

Cac dbi tac lién két véi Partners HealthCare 1a déi tac dwoc mién thué, cé sir ménh cung cap
dich vu cho tat c& nhirng nguwdi c6 nhu ciu cham séc y té. Bénh nhan can dich vy khan cap
hodc cép ctru sé khong bj tr chdi cung cap nhirng dich vu nay dwa vao tiéu chi khdng co6 kha
nang chi trd. Bénh vién cung cép dich vu Chdm Séc Hau Cap Ctru va Strc Khde Hanh Vi thudc
Partners sé& lam viéc v&i nhivng bénh vién c6 nhu cau tai chinh dé& cung cap hé tro tai chinh cho
nhirng b&nh nhan muén dwoc cham séc tai co s& nay. Tuy nhién, dé cac dbi tac lien két voi
Partners HealthCare System tiép tuc cung cap dich vu chat lwong cao va hd trg nhu cau cda
coéng ddng, méi mdt dbi tac co trach nhiém tim cach nhanh chéng thanh toan cho dich vu trong
trwng hop cho phép thu no' va khéng xung dét véi quy dinh ctia Khdi Thinh Vwong Chung MA
hay quy dinh Lién Bang, bao gém EMTALA.

Pham Vi: Chinh Sach Nay Ap Dung Cho Céac Bi Twong Thudc Partners HealthCare Sau Day:
Céc Bénh Vién Cham Séc Cap Cutru
Massachusetts General Hospital (MGH)
Brigham and Women’s Hospital (BWH)
North Shore Medical Center (NSMC)
Newton-Wellesley Hospital (NWH)
Brigham and Women'’s Faulkner Hospital (BWFH)
Martha's Vineyard Hospital (MVH)
Nantucket Cottage Hospital (NCH)
Cooley Dickinson Hospital (CDH)
Wentworth Douglass Hospital (WDH)
Massachusetts Eye and Ear (MEE)
Behavioral Heath Hospitals
McLean Hospital (MCL)
Céc Bénh Vién Cham Séc Hau Cap Clu
Spaulding Rehabilitation Hospital Boston (SRH)
Spaulding Hospital for Continuing Medical Care Cambridge (SHC)
Spaulding Rehabilitation Hospital Cape Cod (SCC)
Céc T6 Chuirc Bac ST
Massachusetts General Physicians Organization (MGPO)
Brigham and Women'’s Physicians Organization (BWPO)
North Shore Physicians Group (NSPG)
Newton Wellesley Medical Group (NWMG)
Cooley Dickinson Medical Group (CDMG)
Nantucket Medical Group (NMG)
Mass Eye and Ear Associates

Wentworth Health Partners (WHP)
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Partners Community Physicians Organization (PCPO) — chi nhirng tap doan s&
hiru toan bd
Pentucket Medical Associates (PMA)
Mystic Health Care
Cham Soéc Tai Nha
Partners HealthCare at Home (PHH)
Lwu y rang cac bac sT lién két voi nhivng doi tac nay ma khong xuat hoa don “riéng” duoc
khuyén khich, nhwng khéng bat budc phai, tuan tha chinh sach nay. Chi tiét c6 thé dwoc
xem trén Danh Sach Lién Két Nha Cung Cap thudc Partners HealthCare.

Téng Quan

Chinh sach nay dat ra mét chinh sach chiét khau bénh nhan cho cac bénh V|en thudc Partners,
cac nhdm bac si lién két ctia ho va Partners HealthCare at Home. Trong mot sb treong hop,
cac dbi twong thudc Partners c6 thé tlep tuc dang ky ap dung chiét khau hién tai nam ngoai
chinh sach nay sau khi c6 phé duyét ctia Giam Déc Tai Chinh (CFO) cta dbi twong tai dia
phwong. Chinh sach bao gdm mét chwong trinh chiét khau chung cho tat ca cac bénh nhan
khéng dwoc bao hiém, chwong trinh sé& kha dung néu cac thong sé chiét khau dwoc dap rng
ma khong can xét dén tinh trang tai chinh cta bénh nhan. Nhirng chiét khau dya trén tinh trang
tai chinh cGa bénh nhan dwoc bao gém trong phan Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (FAP).

Chwong Trinh Chiét Khadu Cho Bénh Nhan Khéng Pwoc Bao Hiém

T4t ca cac Bénh Vién Chadm Séc C4p Ctu, TS Chire Bac ST thudc Partners va cac dbi twong
thudc Partners HealthCare at Home cung cap nhirng khoan chiét khau chi phi cho Bénh Nhan
Khéng Pwoc Bao Hiém, dbi véi hdu hét moi dich vu. Chwong trinh nay ap dung cho bénh nhan
& moi murc thu nhap, khéng cé diéu kién tai chinh hodc khéng can dang ky, tuy nhién trong
ngan han bénh nhan phai tra tat ca sé dw chwa thanh toan thi mai da diéu kién.

Céc truromg hop duoc mién Chuong Trinh Chiét Khdu Cho Bénh Nhan Khéng Puoc Bdo Hiém

e Dich vu dwoc phan loai vao nhém “Dich Vu Khac” sé dwoc mién ap dung chiét
khau nay.

e Dich vu dwoc cung cép bdi bac si xuét hoa don “riéng” thay vi théng qua mét trong cac
nhém béac si sé dwoc mién ap dung chiét khiu nay.

e TA&t ca cac sb dw sau khi xt ly bao hiém dwoc mién ap dung chiét khau nay, bao gébm:
ddng thanh toan, ddng bao hiém va khoan khau trir bao hiém.

e Cé&c sb du do Hét Tror Cp chwa dwoc nguoi tra chiét khdu sé da diéu kién cho chiét
khau nay. Cac dich vu dwgc ngudi trd phan loai la khong dwoc bao hiém co thé sé da
diéu kién néu khong bj d&c biét loai trir bdi chinh sach nay. Céc dich vu sau day dugc
mién ap dung chiét khau: phau thuat thAm my, dich vu chira vo sinh, khiéu nai phwong
tién co gidi, khiéu nai trach nhiém cutia bén thi ba, dich vu phi ¢é dinh, cham ctru, dich
vu y té tlr xa, thdm kham qua mang (tham kham &o), dich vu khéng can thiét vé mat y té
khac ho&c dich vu da ap dung chiét khiu khac trong chi phi va nhirng dich vu dwoc xuét
hoa don theo biéu phi tw trd chuyén biét.
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Biéu Phi Chiét Kh4u
Céc Bénh Vién Cham Séc Cap Cou
Tét ca ngoai triy WDH: 25%
WDH: 40%
Céac T6 Chirc Bac ST
Tét ca ngoai trir WDH: 25%
WHP: 15%
Céc trwdng hop mién chiét khau: Dich Vu Nha Khoa MGPO
Spaulding Rehabilitation Network
Céc truromg hop duoc mién chiét khdu
¢ Dich vy tai Spaulding Rehabilitation - Brighton
e Liéu phap cho bénh nhan ngoai trt bao gdm Liéu Phap Vat Ly, Nghé Nghiép, Ngon
Ng hoac Strc Khée Hanh Vi SRH
¢ Danh Gia Chuyén Khoa (ATEC, AAC, Lokomat)
e Diéu Tri Chuyén Khoa (Lokomat, dich vu phién dich, diéu tri phtrc tap, diéu tri cho
an)
e Phi Ky Thuat Tham Kham Tai Phong Kham Bac Si
e Céc tha thuat hodc xét nghiém chan doan tai phong kham khac
Partners Health Care at Home: 25%
Partners Urgent Care: Pwoc mién — Dich vu tw tra dwoc xuét héa don theo biéu phi xac dinh tr
trwéec.
Dich Vu Strc Khée Hanh Vi — McLean Hospital
o Dabao gbm — Dich Vu Tiép Nhan Tam Than Noi Trd va Tam Than Ngoai Tra (khdng
bao gdm cac chwong trinh véi chiét khau khac): chiét khau 25%
e Céc Dich Vu Buwoc Mién
o Phi Noéi Tra kém Nhap Vién M6t Phan khi khéng dwoc bao hiém chi tra dwa theo
nhu cau y té. Cac dich vu dwoc xuét hda don theo thang phi trwot & cac Mirc thu
nhap theo Hwéng Dan Chuan Nghéo Cua Lién Bang sau day:
= Bang hodc duwdi 100% FPG - 90%
= T 100,1% dén 200% FPG - 75%
= T 200,1% dén 300% FPG - 50%
= T 300,1% dén 400% FPG - 25%
o Chuwong Trinh Dan Cw Ap Dung Cho T4t Ca va Chwong Trinh Mét Phan Ap
Dung Cho T4t Ca dwa theo trg cAp sinh hoat hang ngay.
o Céc tha thuat dwoc chi dinh thwe hién cho bénh nhan Ngoai Trd bao gém:
Neuropsychteics, Diéu Tri TMS, CATS Program (Kiém Tra Tam Ly, Trang Thai
Than Kinh Hanh Vi, Kiém Tra Tam Ly Than Kinh), Dich Vu Ketamine va
Esketamine

Chinh Sach Hé Tror Tai Chinh
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Nguoi ta cé thé xac dinh HS Tror Tai Chinh trwéc hay sau khi cung cép dich vu can clr vao tinh
hinh tai chinh cia bénh nhan, loai dich vu dwoc cung cép, trang thai bao hiém cla bénh nhan
va phan loai chung cta céac dich vu dwgc cung cap. Dich Vu Khan Cép sé ludn dwoc cung cép
ma khéng can danh gia tinh hinh tai chinh ctia bénh nhan, tdi da bang mirc gi¢i han theo yéu
cau clia EMTALA. Chinh sach nay dé cap t&¢i moi dich vu Can Thiét V& Mat Y Té. Tuy nhién,
chi c6 mét sbé loai Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té sé& du diéu kién nhan Chiét Khau H6 Tro Tai
Chinh, bao gom:
e Dich Vu Cép Cru va Dich Vu Khan Cép
e Dich Vu Chon Loc tai Bénh Vién Cham Séc CAp Clru néu bénh nhan da thwc hién day
du cac trach nhiém bénh nhan cda ho.
e Dich Vu Chon Loc tai Bénh Vién Cham Séc Hau Cap Ctru va Dich Vu Stre Khde Hanh
Vi du diéu kién dé dwoc Chiét Khdu H6 Tror Tai Chinh néu bénh nhan da thyc hién day
da cac trach nhiém bénh nhan cta ho. Bénh nhan thwéng dwoc sang loc dé giai quyét
van dé tai chinh tai nhirtng co' s& Cham Séc Hau Cap Ctru Va Strc Khde Hanh Vi va cé
thé dwoc hodn nhap vién sau khi dwgc thdm dinh 1am sang néu cé moét co sé& phu hop
hon.
¢ Dich Vu Nha Khoa tai Wentworth Douglas Dental Center

Chiét Khau Hé Tror Tai Chinh:

Trach Nhiém cua Bénh Nhan
Bénh nhan phai thuwc hién trach nhiém ctia minh dé da diéu kién nhan hd tro tai chinh. Néu
khong thwc hién nhirng trach nhiém nay, bénh nhan sé khéng da dieu kién duwgc xem xét.

Bénh nhan cé nghia vu:

1. Mua va duy tri bao hiém néu c6 pham vi bao hiém phi hop kha nédng chi tra danh
cho bénh nhan tr mét chwong trinh bao hiém do chinh pha tai tro
(Medicaid/Medicare), bao hiém thwong mai tir t& chirc tuyén dung cta ho hoac tir
ConnectorCare hay cac chwong trinh twong tw theo Pao Luat Cham Séc Strc Khée
Phu Hop Kha Nang Chi Tra hay bét ky ké hoach ké thira/thay thé nao sau dé. Bénh
nhan c6 thé dwoc yéu cau ndp bang chirng da dang ky bao hiém.

2. Khai bao day da vé pham vi bdo hiém Bo6i Thwong Lao bong, Phuong Tién Co Gidi
hoac Trach Nhiém cuta Bén Thr Ba va hop tac véi cac yéu cau dé dwoc pham vi
bao hiém nay xt ly yéu ciu bao hiém.

3. GUitat ca chirng tir theo yéu cau dé chirng minh thu nhap, tai san va noi cw trd, can
co chirng tlr nay de ghi danh tham gia bao hiém cua tieu bang hoac dé xac minh
diéu kién nhan hé tro tai chinh PHS ctia ho mét cach kip thoi.

4. Cap nhat thong tin nhan khau va bao hiém cho cac déi twong thugc Partners
HealthCare System tham dinh.

5. Thanh toan tat ca sé dw theo khung thdi gian da théa thuan.
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Céc trurong hop mién Chiét Khdu Hé Tro Tai Chinh

e Dbi v&i bénh nhan téi mét co s cha Partners tir bén ngoai khu vie dich vu chinh cia
chung t6i dé& nhan dich vu cham sé¢c ma mét ngudi binh thweng cé thé cho la can thiét,
théng thuwdng ho sé khéng dwoc can nhac cho Chiét Khdu HS Tro Tai Chinh. Nghia vu
nay bao gébm viéc bénh nhan phai biét tinh trang ctia minh va phai bao d6 la mot
Trwdng Hop Cap Clru trwde khi téi co sé thudc Partners dé dwoc chdm séc. Cac vi du
vé trwdng hop ngoai 1€ bao gém cham séc san khoa va cac nganh chuyén mén ma
bénh nhan da biét vé tinh trang ma c6 co s& hop ly dé ho ky vong nhan dwoc sy cham
séc can thiét, bao gdm chdm séc u bwéu, dich vu tim mach, dich vu phuc hdi chirc néng
chuyén mén va dich vu than kinh.

e Quy dinh nay khéng gém céac dich vu c&p ctru do tai nan hodc bién chirng tr mét tinh
trang da ton tai tor trwdc, khi ma mot ngwdi binh thwdng sé khéng nghi rang sé phai can
cham séc cap clru trude khi téi khu ve dich vu ctia chiang toi.

e Bénh nhan c6 bao hiém strc khde & mot mang lwdi nha cung cap gidi han ma Partners
khéng tham gia va bénh nhan dén dé nhan dich vu da c6 thé dwoc cung cép tai mot co
s& khac c6 tham gia chwong trinh bao hiém y té cta ho, hodc trudng hop cé hé tro tai
chinh khac, khi d6, théng thwdng ho sé khoéng dd diéu kién nhan hé tro tai chinh. Diéu
nay bao gém cac sé dw no do bi tir chéi vi khéng c6 sy gigi thiéu, khéng dwoc Gy quyén
hay céac dich vu ngoai mang lwéi.

e Dich Vu Khac dwoc mién ap dung, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han

o Ph&u Thuat Thdm My

Thu Tinh Trong Ong Nghiém (IVF)

Tri Liéu Sinh San Nang Cao (ART)

Dich Vu Néi T4t Da Day chwa dwoc nguoi trd xac dinh tinh can thiét vé mat y té

Vat Dung Tién Nghi Cho B&nh Nhan, bao gdm céc tién nghi lwu tri cao cap va

lwu tra N&i Tra dwa vao yéu cau cta bénh nhan va thwdng khéng dwoc chuwong

trinh bao hiém y té dai tho

o Dich vu khéng can thiét vé& mat y t& khac dwoc xuat hoa don theo biéu phi tw tra
xac dinh t trvée

o McLean Hospital: T4t ca cac chwong trinh Dan Cw Ap Dung Cho Tt Ca khéng
ndp yéu cau cho cac bén bao hiém y té.

O O0O0Oo

Diéu Kign Djch Vu cho Chiét Khdu Hé Trer Tai Chinh
e Dich Vu Can Thiét V& Mat Y Té théa man dinh nghfa Dich Vu Céap Ctru hoac Dich Vu
Khan Cap sé dwoc can nhac cho H6 Trg Tai Chinh, voi dieu kién rang bénh nhan khong
c6 pham vi bao hiém cho dich vu, bao gdm bao hiém Phwong Tién Co Giéi va Bbi
Thwdng Lao Bong.
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e Céc dich vu ma sé du diéu kién cho H6 Tro Tai Chinh trong mét sé trwdng hop gidi han
bao gém:
o Dich Vu Chon Loc, chi khi:

= Bénh nhan la cw dan & khu vwe dich vu chinh cla Partners va da dang ky
véi tt ca chwong trinh clia va khéng phai cta chinh phi sén c6. Déi véi
cac cw dan MA, diéu nay thuwéng dwoc chirng té qua viéc ho dang ky
tham gia MassHealth Limited va/hoac Massachusetts Health Safety Net
(HSN). Trwong hop nay thwong ap dung véi nhirng dich vu dwoc cung
cép tai cac co s& Cham Séc Hau Cap Clru, Stre Khde Hanh Vi, Cham
S6c Tai Nha va Té Chirc Bac Si khi dich vu khéng da diéu kién dé xuat
héa don cho HSN.

= Dich vu tai mét co s& Cham Séc Cap Clru ma dién ra ngay sau, trong
vong 60 ngay, mot Dich Vu Khan Cap/Céap Ctru va l1a dich vu chdm séc
theo ddi cho dich vu trwéc.

= Bénh nhan dwoc sang loc tinh trang tai chinh va quyét dinh xem liéu ho
da vién dén tat ca cac tly chon bao hiém kha dung va da dwoc xac dinh
la khéng du diéu kién dé nhan bao hiém hay chuwa. Viéc sang loc phai
dwoc thye hién it nhat 12 thang mot lan.

o Dich Vu Chadm Séc Hau Cép Ctru va Dich Vu Strc Khde Hanh Vi, chi khi:

» Qua trinh sang loc trwéc dich vu xac dinh rang chi cé san dich vu chuyén
mon tai co s& cla Partners

= Co s& nhan cham séc bénh nhan va hiéu rang bénh nhan bj gidi
han/khéng c6 ngudn lwc dé thanh toan cho dich vu chdm séc. Nhirng
bénh nhan nay thuwéng dén tr khu vwe dich vu chinh ctia Partners va
dwoc dang ky tham gia MassHealth Limited va/hoac HSN, chirng té ho
c6 ngudn lyc tai chinh gidi han.

=  S(rc Khée Hanh Vi (McLean Hospital): M6t bénh nhan xac dinh phat sinh
chi phi dang ké cho dich vu Chdm Séc Chon Loc Can Thiét V& M&t Y Té
va bi xép vao nhém Khéng Buwoc Bdo Hiém trong qua trinh tri liéu, khi do
nguwoi ndy sé dwoc can nhac cho H6 Tro Tai Chinh hodc la cho téi khi ho
c6 thé |ap lai bdo hiém y té ctia minh hoac cho t&i khi c6 thé chuyén dich
vu cham séc ctia ho sang mét don vi thich hop. Bat budc phai cé khuyén
nghi tlr nha cung cép cla bénh nhan lién quan ti tinh can thiét vé mat
lam sang ngoai viéc bénh nhan phai dap &ng quy trinh H6 Tro Tai Chinh
thong thwdng.

Piéu Kién Tai Chinh/Thu Nh4p cho Chiét Khdu Hé Tro Tai Chinh

Bénh nhan chirng té c6 nhu cau tai chinh, hoac Ia do thu nhap gi¢i han hoac la do héa dony té
cla ho vuwot xa so véi thu nhap cla ho, sé dwoc can nhic cho chiét khiu. Déi véi cw dan cla
Hoa Ky, Hwéng Dan Chuén Nghéo Cla Lién Bang (FPG) phat hanh gan nhét sé dwoc st dung
lam yeu té quyét dinh chinh. D6i véi cw dan nwoc khac, nguoi ta sé két hop gitra thu nhap va
tai san kha dung dé xac dinh mirc chiét khau sén co thich hop. Trong moi trwong hop, tbng

thu nhap cua gia dinh sé& dwoc st dung dé xac dinh diéu nay. Chiét khau chi dwa vao thu

nhap thwdng dwoc gidi han & nhirng bénh nhan cé thu nhap gia dinh thap hon ho&c bang
300% FPG.
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Hwéng Dan Chudn Nghéo Cua Lién Bang — 1/2/2019
150% FPG | 250% EPG | 300% FPG

Quy M6 GiaPinh=1 | 18375% | 31.225¢% | 37.470%
lQuy Mo Gia Pinh=2 | 25.365% | 42275% | 50.730$
lQuy M6 GiaBinh=3 | 31.995$ | 53325% | 63.990 $
lQuy M6 GiaPinh=4 | 38.625% | 64375% | 77.250%
lQuy Mo Gia Pinh=5 | 45.255% | 75.425% | 90.510%

Bénh nhan c6 thu nhap gia dinh nhiéu hon 300% nhwng thap hon ho&c bang 600% FPG van
c6 thé du diéu kién néu ho cé thé chirng té rang chi phi y té hang ndm cta ho vwot qua 30%
thu nhap cta ho trong ky 12 thang gan nhat. Béi véi nhirng gia dinh ¢é thu nhap nhiéu hon
600%, ngwéng xac dinh 1a héa don y té vuot qua 40% thu nhap cla ho. Chi phi phai da phat
sinh trong vong 12 thang trwdc d6 va dwoc gidi han & nhirng chi phi cé thé du dléu kién lam chi
phiy té theo quy dinh cia S& Thué Vu Lién Bang Hoa Ky. Bénh nhan mong mudn duoc can
nh&c cho chiét khiu theo chinh sach nay phai kip thoi cung cap ching tir theo yéu cau dé
ching minh thu nhap, tinh trang cw tri va cac chi phi y té da diéu kién ctia minh.

St Dung Tai Sén khi Xac Binh Hé Tror Tai Chinh

Théng tin vé st dung tai sén khi xac dinh H6 Tro' Tai Chinh dwoc gidi han téi nhirng truéng
hop sau:

e Bénh nhan cu tri ngoai Hoa Ky (hoac Canada)
e Bénh nhan da qua doi. Viéc ra quyét dinh phai bao gom ban danh gia mét bat dong san
bét ky
e Bénh nhan da dwoc xac dinh la khéng du diéu kién va dang yéu cau dwoc xem xét riéng
theo cac trwong hop dac biét.
e Bénh nhan duwoc dai tho bdi Medicare (ngoai trir nhivng ké hoach thay thé) va cac sé dw
la khoan ddng bdo hiém hodc khau trir. Viéc ra quyét dinh vé No Xau Medicare yéu cau:
o Thu nhap thap hon 201% FPG
o Tai san thdp hon 10.000 $ déi v&i thanh vién gia dinh thir nhat va thém 3.000 $
cho méi mét thanh vién gia dinh nira, khéng bao gébm noi cw tri chinh hodc xe di
lai chinh.
o Tuyén bb cta bénh nhan vé viéc ho khéng cé kha nang st dung tai san dé thanh
toan cho sé dw chwa thanh toan ciia minh.

Phuong Phép va Ty Lé Chiét Khau

Theo IRS 501(r), cac bénh vién phai gi¢i han chi phi tinh cho bénh nhan va dich vu da diéu kién
theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (FAP) cta ching tdi & mirc Sb Tién Tinh Phi Théng
Thwong (AGB) ddi v&i cac hang bao hiém Thwong Mai va Medicare. Partners xac dinh AGB
bang cach trudc tién 1a chia tbng thanh toan cho téng chi phi dbi véi tat ca cac chuong trinh
Thwong Mai va Medicare tdng hop trong ndm tai chinh trwéc dé dé xac dinh Hé Sé Tra Truwéc
(PAF) cho nam tai chinh truwéc. Viéc nay thuwong dwoc thwee hién vao Thang 12 khi co dir liéu
chinh xac nhét, trong d6 ty 1& chiét khAu dwoc cap nhat vao Thang 1. Chiét khau FAP tdi thiéu
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cho nam tai chinh hién tai bang nghich dao PAF clia nam trwdc. Chiét khau nay sé gidm chi phi
xuat héa don cho bénh nhan du diéu kién vé mirc khong vwot qua AGB trong nam truéece.
Vi du:

T(f)ng Thanh Toén tr Chwong Trinh Medicare va Thuwong Mai
Tong Chi Phi tir Chwong Trinh Medicare va Thwong Mai

200.000.000 $
500.000.000 $

PAF 40%
Chiét Khau FAP Téi Thiéu Rong 60%
Ty Lé Chiét Khdu Hé Tro Tai Chinh Hién Tai
A . A . Bénh Vién thuéc Wentworth
'g\y Nh.:;rp Gia Bgnh \Qen ?"a’f' Spaul&ling Rehabilitation McLean Douglas
inh bang % Soc Cap Cou va Network va Partners Hospital Hospital
FPG Té Chirc Béc ST © P P
Health Care at Home
0—-150% 100% 100% 100% 100%
150,1 — 250% 85% 85% 80% 100%
251 — 300% 70% 64% 60% 0%
Héa Bon Y Té | Chiét Khau cho Bénh Chiét Kh4u cho Bénh Chiét Khau
bdng phan Vién Cham Séc Cap Vién thuéc Spaulding | cho McLean
Thu Nhép Gia | tram thu nhap Ctru va Té Charc Rehabilitation Network Hospital
Dinh bang % Bac Si va Partners Health Care
FPG at Home
301 — 600% 30% 70% 64% 60%
Trén 600% 40% 70% 64% 60%

Wentworth Douglas Dental Center

Bénh nhan c6 thu nhap gia dinh bang hoac it hon 300% FPG c6 thé sé du diéu kién dé dwoc
chiét khau ho tro tai chinh.

e Dong I& phi 35% cho méi lan tham kham
e M0ot vai Dich Vuy, bao gom lam rang gia va mao rang sé c6 |é phi cao hon t6i da 50% chi

phi budi tham kham dau tién va 50% chi phi khi I&p réng gia hay mao réng

e Gi¢i han cho cac cw dan cua Barrington, NH; Dover, NH; Durham, NH; Lee, NH;
Madbury, NH; Rollinsford, NH; Somersworth, NH; Berwick, ME; South Berwick, ME.

Quy Trinh Bang Ky va Chiét Khau

Bénh nhan sé dwoc khuyép khich dang ky xin can nhic cho H6 Tro Tai Chinh trong moi trwong
hop ma ho dap &ng cac dieu kién co ban néu trong chinh sach nay. Tat ca don dang ky sé
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dwoc danh gia, bao gdm cac truéng hop ma tat ca diéu kién déu chwa dwoc dap rng. Quy
trinh d&ng ky c6 thé duoc tién hanh tryc tiép véi Dich Vu Khach Hang PBS, Thu No PBS hoéc
bang céch lién hé véi C6 Van Tai Chinh tai bat ky bénh vién hay trung tam y té nao thudc
Partners. Chinh sach nay va tat cad cac mau don dang ky cling c6 san tai dia chi
http://www.partners.org/for- patlents/Patlent Financial-Assistance.aspx. Trang web nay cling c6
thé dwoc truy cap tlr trang chu cha Partners HealthCare tr menu tha xuéng dwéi muc “For
Patients” (Danh Cho Bénh Nhan).

Théng thwdng, chi nhivng don déng ky da hoan thanh day di méi dwoc danh gia can nhac va
tat ca don dang ky sé dwoc glri téi PBS dé xin quyét dinh cudi ciing. Tat ca don dang ky sé
dwoc sang loc dé xac dinh liéu bénh nhan cé hoan thanh cac nghia vu cia minh hay khéng,
bao gdm nghia vu mua b4t ky pham vi bao hiém s&n cé nao. Trang thai ctia bénh nhan ciing sé
duwoc xem lai d& xac dinh xem liéu bénh han cé thé da diéu kién tham gia bat ky chwong trinh
cua tiéu bang hay lién bang nao khéng. Nhan vién dwoc chi dinh tai PBS sé& xem xét tat ca don
dang ky, lién hé véi ngwdi ndp don dé hai théng tin theo ddi va thong bao két qua cho nguoi
ndp don. Bon dang ky thuwong sé cé hiéu lwc trong mot ndm ké tr ngay nop don.

Chiét khau dwoc duyét theo chinh sach nay sé dwoc ap dung khi xac dinh bénh nhan héi da
diéu kién. Bénh nhan sé dwoc dé xuat cac ké hoach thanh toan khong tinh Iai theo hwéng dan
hién hanh trong Chinh Sach Tin Dung & Thu N¢ ctia PHS. Nhitng hwéng dan nay yéu cau
thanh toan hang thang téi thiéu 14 25 $ véi tién d6 thanh toan 1a mét nam déi véi sé dw thap
hon 1.000 $ va hai nam déi v&i s6 dw I&n hon. Tat ca cac hoat dong thu no khac, bao gom
nhirng hanh déng c6 thé dwoc tién hanh trong trwéng hop khong thanh toan sb dw, dwoc quy
dinh trong Chinh Sach Tin Dung & Thu N¢ ciia PHS. Ban c6 thé tham khao chinh sach nay tai
dia chi http://www.partners.org/for-patients/Patient-Financial-Assistance.aspx.

Méi Quan Hé Gitra Chinh Sach Hé Tror Tai Chinh Partners va Health Safety Net (HSN)
Massachusetts

Khdi Thinh Vwong Chung ctia Massachusetts duy tri mot chwong trinh mang lwéi an toan giap
cung cap mot it chi phi bao hiém tai Bénh Vién Chdm Séc C4p Ctu MA cho cac cw dan cla
Massachusetts véi thu nhap gia dinh Ién dén 300% Hwéng Dan Chuén Nghéo cda Lién Bang
(FPG), nhi*ng ngwdi khdng da diéu kién tham gia chwong trinh MassHealth (Medicaid). Béo
hiém HSN Day Pu sé kha dung cho mrc 150% FPG va HSN Mét Phan kha dung cho mirc tir
150% dén 300% FPG. Pham vi bdo hiém nay c6 thé ap dung bén canh cac loai hinh bdo hiém
khéac (Medicare, Medicaid hoac Thwong Mai) va dong vai trd nhw mét mang Iwéi an toan cho
nhirng bénh nhan dwoc chi dinh vao nhém Thu Nhap Théap theo quy dinh ctia Massachusetts.
Tét ca dich vy Can Thiét V& Mat Y Té déu dwoc ap dung cho nhirng bénh nhan nay, hoic la
mién phi (HSN Day Du) hoac la sau khi ho trd mét khoan khAu trir hang nam (HSN Mét Phan).

T4t ca Bénh Vién Cham Séc Cap Ctru thudce Partners, bao gbm cac trung tam y té dwoc bénh
vién cap phép va bac si hanh nghé tai bénh vién dwoc chi dinh tham gia vao bao hiém nay va
tuan theo tat ca cac quy dinh ctia HSN. Pham vi bao hiém thuwong khéng bao gdm céc khodn
ddng thanh toan dwoc xac dinh tr pham vi bdo hiém ban d4u trir trwéng hop cé nhivng khoan
déng thanh toan cho Medicare hodc cac ké hoach thay thé ctia Medicare.

Tét ca cac dbi twong thude Partners khac, dwoc mién tham gia HSN theo luat, sé siv dung trang
thai dwoc HSN chép thuan cta bénh nhan lam tiéu chuén gia dinh dé nhan H6 Tro Tai Chinh
Partners. Chiét khau phi hop sé dwa trén chwong trinh HSN ma bénh nhan da diéu kién tham

Ngay 1 thang 3 nam 2018 11


http://www.partners.org/for-patients/Patient-Financial-Assistance.aspx
http://www.partners.org/for-patients/Patient-Financial-Assistance.aspx

PAR N E RS FOUNDED BY BRIGHAM AND WOMEN'S HOSPITAL

EALTHCARE AND MASSACHUSETTS GENERAL HOSPITAL

Chinh Sach Chiét Khau va Ho6 Trg Tai Chinh cho Bénh Nhan
Ngay 1 thang 1 nam 2020

gia. Dya trén sy chi dinh do, cac chiét khau hé tro tai chinh sé dwoc ap dung theo cach phu
hop v&i nhirng dieu khoan khac trong chinh sach nay.

Chiét khau ho tro tai chinh cho Dich Vu Cham Séc Hau Cap Ctru va Dich Vu Stre Khde Hanh Vi
cling c6 thé duoc ap dqng dwa trén xac dinh dwoc dwa ra trong qua trinh sang loc trwéec tai
chinh ctia bénh nhan dé dwoc hwdng nhirng dich vu dw kién nay.

HSN ciing bao gdm ba chwong trinh bd sung (Confidential Services to Adults, Confidential
Services to Minors va Medical Hardship) ap dung cho bénh nhan. Viéc tham gia vao nhirng
chwong trinh nay thuwdng dwoc hoé trgr bdi co van tai chinh tai mét trong cac bénh vién.

Chuwong trinh Medical Hardship cua &p dung cho cw dan cia MA cé mc thu nhap cao hon.
Bénh nhan nén dang ky chwong trinh nay khi chi phi phu cho dich vu chdm séc y té chiém mét
phan I&n trong thu nhap cla ho, thwong la hon 30% thu nhap hd gia dinh cia ho. Pon dang ky
phai dwoc lap bdi mot C6 Van Tai Chinh tai mot bénh vién cham séc cap ctru. Mbi don déng ky
c6 thé bao gém céac chi phi y t& phat sinh trong 12 thang trwdc d6 ké tir khi ndp don va gidi han
3 don dang ky trong mot ndm bat ky. Tat ca sé du tiép tuc dwoc xem nhw sb dw tw trd hop 1é
cho t&i khi HSN phé duyét don dang ky. Viéc nay khéng chuyén dbi pham vi bao hiém néi
chung trong chwong trinh HSN. Théng thwdng, bénh nhan sé dwoc théng bao vé chwong trinh
khi ho goi cho Dich Vu Khach Hang PBS hodc C6 Van Tai Chinh khi ho c6 sé dw Ién va lo ngai
vé viéc thanh toan héa don. V&i mot sd hoat dong tiép can chd ddng thi sé do ca C6 Van Tai
Chinh, déi v&i sbé dw noi trd 1&n, va Dai Dién Thu No, dbi véi sé dw bao lanh Ién, thuc hién. C
Van Tai Chinh cho Bénh Nhan c6 van cho tat ca bénh nhan hoac tiép xtc véi ho hodc duoc
gioi thiéu téi gap ho vé kha nang ap dung ctia chwong trinh va lam viéc véi bénh nhan dé hoan
thanh don dang ky va nép dang ky cho HSN.

Bénh nhan c6 bao hiém duy nhét |a ctia MassHealth Limited va/hodc HSN thuéng dwoc xép
vao nhém Khéng Puoc Bao Hiém do nhirng chwong trinh nay khéng van hanh theo quy dinh
bao hiém tiéu chuan. Sé dw phai trd Bénh Vién Cham Séc Cép Clru trong khoan khau trir HSN
M6t Phan sé da diéu kién cho Chiét Khdu Cho Bénh Nhan Khéng Puoc Bao Hiém.

Xem Xét Riéng

Bé&nh nhan nén trinh bay tinh hinh tai chinh cu thé ctia minh véi Dich Vu Tai Chinh Cho Bénh

Nhan tai b4t ky bénh vién nao thudc Partners hodc véi Gidi Phap Thanh Toan cho Bé&nh Nhan.
Theo Chinh Séach Tin Dung & Thu No cuta Partners, cac dbi twong lién két véi Partners cé thé
tang chiét khdu vwot mre quy dinh trong chinh sach nay trong trwdng hop cu thé dé ghi nhan

tinh chat dac biét kho khan vé tai chinh.

Phat Hanh va Phan Phéi Chinh Sach Chiét Khau va Hé Tror Tai Chinh cho Bénh Nhan

Chinh séach Hb Tro Tai Chinh Partners, mau don dang ky va mét ban tém tat bang ngén ngir dé
hiéu c6 san tai dia chi http://www.partners.org/for- patlents/Patlent Financial-Assistance.aspx.
Trang web nay clng cé thé dwoc truy cap tlr trang chi cha Partners HealthCare tr menu tha
xuong dwdi muc “For Patients” (Danh Cho Bénh Nhan). Trang web nay c6 nhiéu cach khac
nhau ma bé&nh nhan cé thé dang ky xin hd tro, bao gédm mét danh sach cac dia diém cb van tai
chinh cho bénh vién & bénh vién va trung tam y té, mot s dién thoai téng dai va mét dia chi
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email. Trang web cling b&o cho bénh nhan biét rang khéng méat phi cho mau don dang ky
va hé tro.

Ban c6 thé tham khao thong tin vé chinh sach va cach dang ky & tat ca cac doi twong thuge
Partners bang céch lién hé tryc tiep qua mét sd cach sau day:

Théng bao c& 11 x 17 dan & quay dang ky va khu viyrc c6 mat do qua lai cao khac

Tap tai liéu bang ngdn ngu dé hiéu quang céo vé cac phwong an hé tro tai chinh Partners
sén cé, dwoc trwng bay & khu v thwe hanh va Phong Cép Caru

Théng tin chung vé sw sén cé cla dich vu hé tro tai chinh ghi trén tat ca bang ké glri cho
bénh nhan

Cac nguén lwc hd tror ¢d van tai chinh cho bénh nhan ap dung véi bat ky bénh nhan nao
yéu cau hd trg, c6 thac mac cu thé, hoac mudn c6 mau don déing ky. Tai liéu, bao gdm
chinh sach, don dang ky va ban tém tat bang ngoén nglr dé& hiéu cé sén bang tiéng Anh va
cac ngdn ngl khac theo yéu cau cla quy dinh.

Nhan vién cua chwong trinh danh cho cong ddng bénh vién dwoc gido duc vé FAP va dwoc
hwéng dan thong bao cho cac thanh vién trong cong déng ctia minh vé dich vy hd tro tai
chinh sén c6 tai cac dia diém thudc Partners.
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