
如果您擔心或覺得身體不適 

聯絡您的醫療保健提供者 

如果您有 COVID-19 的症狀（咳嗽、發燒、嗅覺/味覺喪失、肌肉痠痛、流鼻涕、呼吸急

促和喉嚨痛）或接觸過 COVID-19 患者，請聯絡您的 Mass General Brigham 提供者以進

行檢測。您可以致電以與他們聯絡或是透過 Patient Gateway 傳送訊息給他們。 

使用 COVID-19 Screener 線上工具 

這個永遠在線上的網路工具可以使有 COVID-19 症狀或擔心自己接觸到 COVID-19 的患者

來回答一些自動線上問題。在簡短評估結束時，將會根據患者的健康狀況指導他們採取下

一步措施。 

開始篩檢 

請致電 COVID-19 護士熱線 

如果您無法聯絡到您的 Mass General Brigham 醫療保健提供者，或者沒有初級保健提供

者，您可以撥 (617) 724-7000 聯絡 Mass General Brigham COVID-19 護士熱線。 

週一至週五上午 8 時至下午 4:30（週六和週日休息），護士可以回答關於 COVID-19 的

一般或特定問題，以幫助那些有症狀、認為自己可能接觸到病毒或希望瞭解更多資訊的

人。 

如果需要檢測或治療，護士將指導您完成後續步驟。如果來電的患者有需要，口譯員也可

以加入通話。無論移民身分或保險狀態如何，任何一名 Mass General Brigham 患者都可

以使用護士熱線。 

啟動視訊診療 

如果您是麻薩諸塞州 Mass General Brigham 的患者，Mass General Brigham 將提供方

便、高品質的虛擬緊急醫療服務。如果您對 COVID-19 或類似 COVID 的症狀有疑慮，您

可以透過虛擬的方式安全地連接到醫療保健提供者。  

瞭解關於虛擬診療的詳情 

https://patientgateway.massgeneralbrigham.org/
https://covid.partners.org/
tel:+1-617-724-7000
https://www.massgeneralbrigham.org/find-get-care/our-services/virtual-care/virtual-urgent-care


關於檢測 

如果您有 COVID-19 的症狀，或與確診 COVID-19 的人有密切接觸，就應該接受檢測。 

接受檢測是保護家人、朋友和社區的重要方法。請聯絡您的 Mass General Brigham 醫生

診所或致電 Mass General Brigham COVID-19 護士熱線（617-724-7000，週一至週五上

午 8 時至下午 4:30）。 

閱讀關於 COVID-19 檢測的詳情 
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