
 

 

Se você estiver preocupado ou se sentir mal 
Contate com seu provedor 

Se você tiver sintomas de COVID-19 (tosse, febre, perda do olfato/paladar, dores 
musculares, nariz escorrendo, falta de ar e dor de garganta) ou se tiver sido exposto a 
alguém com COVID-19, entre em contato com seu provedor da Mass General Brigham 
para fazer o teste. Você pode contatá-los por telefone ou enviar-lhes uma mensagem 
através do Patient Gateway 

 
Use a ferramenta online rastreador de COVID-19 

Esta ferramenta sempre ativa permite aos pacientes que têm sintomas da COVID-19 - 
ou que se preocupam com a exposição à COVID-19 - passar por algumas perguntas 
automatizadas online. Ao final da breve avaliação, os pacientes serão encaminhados 
para os próximos passos com base em seu estado de saúde. 

Comece o rastreamento 
 
 

Ligue para a Linha Direta para Enfermagem de COVID-19  
Se você não conseguir falar com seu provedor da Mass General Brigham ou não tiver 
um doutor de família, você pode ligar para a Linha de Enfermagem para COVID-19 da 
Mass General Brigham pelo telefone (617) 724-7000 

Disponível das 8h às 16h30 de segunda a sexta-feira (fechado no sábado e domingo), 
os enfermeiros estão disponíveis para responder a perguntas gerais ou específicas 
sobre COVID-19 para aqueles que têm sintomas, acreditam que podem ter sido 
expostos, ou estão procurando saber mais. 

Se testes ou tratamento forem necessários, os enfermeiros o guiarão para os próximos 
passos. Os intérpretes podem ser adicionados às chamadas para pacientes que 
precisam. A linha direta para enfermagem está disponível para qualquer pessoa que 
seja paciente da Mass General Brigham, independentemente do status de imigração ou 
seguro. 
 
Iniciar uma consulta em vídeo  
Mass General Brigham oferece serviços de atendimento urgente virtual convenientes e 
de alta qualidade se você for paciente habitual da Mass General Brigham em 

https://patientgateway.massgeneralbrigham.org/
tel:+1-617-724-7000


Massachusetts. Se você estiver preocupado com sintomas como os de COVID-19 ou 
COVID, você pode se conectar virtualmente e com segurança com um provedor.  
 
Saiba mais sobre as consultas virtuais  
 
Sobre testes 

Você deve ser testado se tiver sintomas de COVID-19 ou se esteve em contato 
próximo com alguém com COVID-19. 

Os testes são uma forma importante de proteger sua família, amigos e comunidade. 
Entre em contato com o consultório de seu médico da Mass General Brigham ou ligue 
para a Linha Direta para Enfermagem de COVID-19 da Mass General Brigham (617-
724-7000, de segunda a sexta-feira das 8:00 às 16:30 horas). 

Leia mais sobre os testes contra COVID-19 
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